飞利浦DSA维保服务要求
一、维保项目：医用血管造影X射线系统（飞利浦Azurion 7M12）整机维保服务
二、服务期限：两年
三、采购预算：
四、服务内容及要求：
1、投标人对维保设备（飞利浦Azurion 7M12）所有软硬件提供全包式维保服务，保养服务和不限次数人工维修服务等，包含整机的球管、主机、高压发生器、影像后处理工作站等所有备品备件，所更换备件必须是原厂认证合格的备件，不包括高压注射器、监护仪、稳压柜等第三方备件。
2、合同有效期内，维修及保养服务所涉及的人工费用、交通差旅费及备件费均由中标方承担。
6、投标人（投标人具有厂家授权的，厂家具有的视同投标人具有）提供相关设备维修保养需使用的特殊精密专业工具列表，提供专用维修工具校准记录及年度国家级校正认证机构或其授权单位出具的有效检测报告。
7、投标人（投标人具有厂家授权的，厂家具有的视同投标人具有）提供24*7的800或400免费维修服务热线支持，初次响应时间≤1小时，现场响应时间≤24小时。除不可抗拒因素外完成修复时间≤72小时。
8、保证设备开机率≥95%(以全年365天计算），开机率未达95%，停机每超出一个天，维修服务合同期限自动延长两天。
9、每年度提供原厂标准的定期现场校准和保养服务不少于4次，包含且不仅限于设备的机械安全检测、电气安全检测、图像质量检测等，并提供报告，确保设备符合原厂的质量要求。
12、中标方提供维修、保养等服务时，按要求在采购人的设备管理部门进行备案，完成相关服务后，须在采购人的设备管理科、使用科室保留原始工作记录（维修工单及保养清单），并经双方签字确认。
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