
内镜中心消化内镜维保产品介绍技术参数：
1.投标人每年提供不限次数的人工上门维修服务；提供一年至少4次的定期维护与保养，定期的维护保养服务项目包括：设备的机械安全检查、电气安全检查、影像质量检查、设备除尘保养、运行状态检查等。维修或保养完成后，投标人需提供维修报告、保养报告及质控报告等。
2.售后服务时间：全年7*24小时：电话响应时间≤1小时；如内窥镜要送出医院维修则需要提供备用镜，备用内窥镜备用镜在下达通知的72小时内送货到位。
3.在保修合同执行期间，如厂家有新的软硬件版本，且医院需要，则投标人将为医院升级，相关费用包含在投标报价中。
4.根据院方的需求，随时对附件内所列设备的使用、清洗和保养方法为院方提供院内培训
5.合同期内，医院将对投标人的服务质量进行考核（包括：软件安装升级、开机率、故障响应时间、故障排除时间及维保服务条款履行情况等），每半年为一个考核周期，若考核不合格，医院可解除合同并有权要求投标人赔偿由于设备停机造成的直接和间接损失。
6、每年提供所保设备维修服务保养报告，提交医院备档。包含但不限于如下项目：
①机器清洁；
②性能测试及校准；
③必要的机械或电气环境的检查；
④提供计划性的定期维护报告，且经原厂资深专家审核合格。
[bookmark: _GoBack]7、预防性保养：提供定期保养计划（时间、工时、保养内容等）,与医院协商安排具体保养时间。
（1）	执行原厂国际标准，提供一年2次定期点检。
（2）	提供定期巡回，3个月1次。
（3）	提供1年1次的周边仪器除尘清洁服务，除尘清洁服务费用已包含在报价中（周边仪器是指维修范围清单内的周边仪器）。
（4）	按照保养计划对所保设备进行定期点检、运行检测、除尘及内部清洁。
（5）	确认各项技术指标及性能。
（6）	记录设备状况，提出存在问题和解决方案。
（7）	提供点检报告。
（8）	对设备的使用、清洗、和保养方法提供培训。

